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PROFILII
KOMPANISE

Kredo Financé shpk, e licensuar nga Banka e Shqipérisé mé
22 Néntor, 2017 filloi kredidhénien mé 20 Janar 2018. Njé
kompaniinovative FinTech pjesé e Finitera Group, e cila zbaton
standardet mé té larta profesionale pér té ofruar njé zgjidhje
té shpejté dhe té lehté pér mikro-kreditim pér individét. Kredo
Financé ofron pér klientét a saj kredi konsumatore té shpejté
pér individé, duke paragitur si dokumentacion vetém kartén
e identitetit. Né vitin 2019, Kredo Financé arriti t&€ zgjeronte
biznesin e saj me njé shtrirje té gjeré té rrjetit t& degéve me 56
degé né té gjithé Shqipériné, dhe njé staf prej 270 punonjésish.
Tashmé né 2020 vazhdon té besoj fortésisht se té gjithé duhet
té kené akses né financim, pikérisht né momentin gé atyre
i’'u nevojitet mé tepér dhe pér kété arsye nuk ndaloi sé dhéni
shérbimin e saj dhe ndihmén ndaj klientéve té saj gjaté gjithvé
vitit 2020.
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Janari i vitit 2021 shénoi jo vetém tre vjetorin e operimit né treg pér Kredo Financé, por ishte gjithashtu edhe njé
muaj bilanci pér aktivitetin dhe arritjet, véshtirésité dhe sfidat gé viti 2020 na solli.

Viti 2020 do t& mbahet ménd gjaté si njé vit i shirembér i cili na gjeti t& papérgatitur pér efektet qé do té sillte. Brénda
njé periudhe shumeé té shkurtér e gjetém veten té pérballeshim me frikén pér jetén dhe pér vazhdimésiné e biznesit.
E megjithaté, ne té gjithé trequam forcé t& madhe, fleksibilitet dhe vendimarrje strategjike t& menjéhershme, té cilat
na lejuan ta pérballonim kété sfidé me sukses.

KREDO FINANCE si njé kompani inovative FinTech, ashtu si dhe né ditén e paré té themelimit t& saj, gjaté vitit 2020
arriti t& ishte shumeé e shpejté né pérshtatjen gé kérkuan kohérat e reja ndaj klientit dhe operacioneve té pérditshme.
Té pérgatitur gé né gjenezé, Kredo Finance ndérrmori jo vetém ndryshimin e ményrés sé punés sé pérditshme por
edhe edukimin e métejshém té té gjithé bazés sé saj té klientelés né shumé pak kohé. Kjo béri gé klientét tané t&
ndjenin realisht se Kredo Finance éshté gjithmoné krah tyre dhe njé partner i vyer né kohé nevoje.

Jemi shumé krenaré, pér ményrén se si u zbatua moratoriumi pér té gjithé klientét tané. Pikérisht n& momentin mé
delikat kur shumé prej tyre kishin humbur punét e pjesa tjetér jetonte me pasiguriné e humbjes sé& punés.

Gjaté kétij procesi pérve¢ ndalimit dhe faljes sé penaliteteve pér té gjithé klientét jané ndihmuar me shtyrje té
késteve pa asnjé ngarkesé interesi apo tarife mé tepér se 30 000 klient&, né ményré qé anjéri prej tyre t& mos ndihej
i kércénuar nga egérsia e situatés té cilén po pérballonin.

Por fijalét jané té tepérta né situata té tilla, dhe prandaj ne zgjedhim faktet dhe shifrat pér t& na pérfagésuar.

Gjaté vitit 2020, numri i klientéve té procesuar pér shtyrje t& datés sé pagesés, ndalime dhe falje t& penaliteteve si
dhe ristrukturimit té kredive arrin né 30000 raste.

Por pandemia nuk e kurseu as Kredo Finance, dhe si pasojé rrjeti i saj u zvogélua me 37%, e cila rezultoi me 21
degé t& mbyllura e rriedhimisht dhe personel té€ shkurtuar. Me dhimbje t& madhe e t& detyruar nga rrethanat ne u
detyruam té hidhnim poshté& mundin e punén e njé stafi tejet t& pérkushtuar. Megjithaté, punonjési né Kredo Finance
gjithmoné éshté trajtuar me pérparési, prandaj ne u siguruam gé i gjithé stafi i larguar t& merrte cka meritonte, me
premtimin se n& momentin e paré ata do té riktheheshin né puné.

E né fakt shumé shpeijt, duke filluar gé prej muajit Qershor 2020, ne kemi filluar gradualisht t& rimarrim né puné
stafin e larguar (x % eshte rikthyer si pjese e Kredo) dhe tashmé jemi duke rekrutuar edhe nga jashté kompanisé.
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Shpejtésia e shérbimit dhe e kontaktimit té klienéve, ofertat konkurruese, ndihma gjaté pandemisé& edhe mé tej,
transparenca, informimi, jané pika té forta t& punés soné dhe garanci e njé marrédhénie korrekte, transparente dhe
efikase mes KREDO.al dhe gytetaréve.

Qé né fillimet e saj, géllimi i Kredo Finance ka gené gjithmoné té sigurojé pérfshirje financiare né tregun shqiptar
duke ofruar kreditim t& pérgjegjshém pér klientét e saj me njé shérbim t& shkélgyer ndaj klientit. N& ményré gé ti
rikthehemi fazés sé rritjes, t&€ jemi né gjendje té zgjerojmé rrjetin e degéve, t& zgjerojmé& gamén e produkteve dhe
té zbatojmé procesin e dhénies sé kredisé totalisht online né Shqipéri, ne kemi gené né kérkim té njé investitori
strategjik pér Shqipériné gé prej fillimit té vitit 2020.

Tashmé, Kredo i éshté bashkuar familjes sé& investitoréve ndérkombétaré - Mogo Finance Group!

Té genit pjesé e Mogo Finance Group na sjell mé afér arrities sé& géllimeve tona té biznesit, rritjes si dhe rifitimin e
energjisé karakteristike t& Kredo Finance né tregun vendas.

Mogo Finance Group éshté njé investitor strategjik i cili ka njé histori t& géndrueshme né 17 vende né té gjithé
botén, e cila krenohet me njé shpérndarje t& mencur té kapitalit, pérfshiré kétu dhe blerjet fitimprurése. Mogo
Finance Group éshté njé nga grupet mé t& médha evropiane t& huadhénésve e orientuar drejt rritjes.

Té genit pjesé e Mogo Finance
Group na sjell mé afér arritjes
sé géllimeve tona té biznesit,

rritjes si dhe rifitimin e energjisé
karakteristike té€ Kredo Finance
né tregun vendas.

Ky bashképunim i ri do t& na ndihmojé té& vazhdojmeé realizimin me sukses té misionit toné, pér té ofruar mikrokrediné
mé té shpejté dhe mé t& aksesueshme né treg, né ményrén mé transparente, duke gené opsioni i paré gé cdo
individ do té zgjidhte.

Premtimi gé ne u kemi dhéné punonjésve dhe klientéve tané, se do & krijojmé standarte té reja cdo dité, pér t& béré
differencén né treg népérmijet shérbimit ekselent, produkteve té shpejta dhe rritjes sé nivelit t& edukimit financiar
éshté mbajtur vecanérisht gjaté vitit té brishté 2020.

Té gjitha kéto arritje nuk do té ishin t& mundura pa kontributin dhe angazhimin e ¢do punonjési té Kredo Financé.
Punonjésit e Kredo Financé jané krenaria e kétij institucioni, jo vetém sepse ata jané mé té mirét gé tregu ofron, por
edhe sepse ata kané pranuar sfidén e pérmirésimit t& vazhdueshém.

Misioni yné si Kredo Finance né Shqipéri vazhdon! Ne do té vijojmé té kemi rritje t& géndrueshme, t& kujdesemi

pér punonjésit tané si pasuria joné mé e madhe dhe celési i suksesit, si dhe investojmé vazhdimisht né njé zhvillim
té géndrueshém dhe transparent té té gjithé industrisé sé FinTech né Shqipéri.
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PERSHKRIMI | KOMPANISE

Shogéria Kredo Financé shpk filloi biznesin e saj né tregun lokal duke marré
né konsideraté profilin e konsumatorit lokal, zhvillimet e ekonomisé lokale
gjaté viteve té fundit, specifikisht né industriné e kredive konsumatore, si
dhe té kérkesés né rritje pér kéto produkte shérbime afat-shkurtra dhe afat-
mesme. Nga njé studim i gjeré dhe i kujdeshém tregu éshté identifikuar se
oferta pérprodukt/shérbimté tillé Eshté e limituar dhe aktualisht konkurrenca
né kété produkt éshté e limituar né numér, duke patur konkurrent direkt né
treg vetém njé kompani.

Eksperienca joné né tregje té tjera té ngjashme né kuadér té stadit té
zhvillimit ekonomik né Europén Veriore dhe Aziné Peréndimore, pérbén njé
garanci shtesé pér njé vazhdimési té suksesshme té njé biznesi té tillé né
tregun shqiptar. Njé skuadér e pérbéré nga eksperté, té kualifikuar né fusha
té ndryshme éshté njé mbéshtetje e forté pér skuadrén lokale né kuadér t&
transferimit t& njohurive dhe shkémbimit t& eksperiencés, né ményré qé té
sigurohet arritja e objektivave té kétij biznesi.

Duke synuar njé pozicion udhé&hegés né treg, me njé bazé klientele té
gjeré dhe té qarkullueshme, Kredo Financé prezanton né treg kulturén e
njé shérbimi klientele shumé té miré népérmijet:

+  Ambientit familjar té klientit n& Degé

+  Proces aplikimi i shpejté dhe i thjeshté

+  Programe trajnimi intensiv pér stafin dhe kontroll t& cilésisé sé
shérbimit

+  Punonjésit e Degés operojné si njé profil i ploté eksperti financiar

Produktet gé ofrohen nga Shogéria Kredo Financé shpk konsistojné né
mikro kredi afat-shkurtra deri né 24 muaj, duke mbuluar kryesisht nevojat
konsumatore té klientéve individé.

Bazuar né trendin e tregut si dhe t& kérkesés konsumatore, Kredo Financé
rishikon produktet / ofertat duke e zgjeruar gamén e tyre pér ta pérshtatur
me nevojat respektive té klientéve, gjithmoné né pérputhje me kuadrin
rregullator.

Kredo Financé ka béré hapa t& médhenj pér realizimin e vizionit té saj:
Kredia jepet térésisht online, e cila do té jeté njé risi pér tregun financiar né
Shqipéri, duke rritur késhtu shpejtésiné e shérbimit dhe aksesin né financim
dhe né zona mé pak té aksesueshme nga ana e infrastrukturés rrugore. Kjo
falé dhe bashképunimit té frytshém me Bankén e Shqipérisé€ ekspertiza e
té cilés do ta béjé t& mundur realizimin e kétij projekti shumé shpeijt.

Tashmé pjesé e Mogo Finance Group, Kredo Finance do té ¢oj mé tej
misionin dhe vizionin e saj pér industriné e mikrofinancave né Shqipéri.
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Té dixhitalizojmé,
thjeshtojmé dhe
pérshpejtojmé shérbimin

dhe dhénien e kredive
pér klientét tang,
me qgéllim rritjen e
aksesit, pérfshirjes dhe
komoditetit financiar
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VIZIONI
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Té ofrojmé mikrokrediné

meé té shpejté dhe mé té
aksesueshme né treg,
duke géné zgjedhja e paré
pér cdo individ!
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EFEKTI | PANDEMISE
NE BIZNES

Fillimet e vitit 2020 ishin shumé premtuese. Kredo Finance pér heré té paré arriti té disbursonte 2 muaj rresht
4 000 000 €. Kjo ngritje u pre sigurisht né 10 Mars 2020 pas deklaratés sé kreut t& géverisé se Shqipéria do
té aplikonte mbylljen totale t& |évizjes pér té frenuar pérhapjen e pandemise covid-19.
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Sic shihet garté edhe nga grafiku Muaji mars shénoi fillimin e rénies pér shkak t& mbylljes. Mbi té gjitha, ishte
vendimi i Kredo Finance pér t& minimizuar kredidhénien duke géné se situata e klientéve tané ishte shumé e
pasigurté. Ky vendim, edhe pse né dém té kompanisé, u mor pér té& ndihmuar klientét tané t& mos ngarkoheshin
me njé barré financiare té cilén ata nuk do té kishin mundési ta shlyenin. Shihet njé vazhdimési kérkese né muajt
Mars, Prill, Maj dhe Qershor. Vetém né mes té Korrik 2020, Kredo Finance rifilloi dhénien e kredive selektive,
duke vazhduar géllimin e saj pér t& ndihmuar klientét me nevojat e tyre. Kjo strategji rezultoi né njé rritje graduale
cilésore e cila erdhi si pasojé e punés sé palodhshme gé Kredo Finance béri pér té rinjohur klientin, dinamikat e
jetés sé re dhe mundésité e tyre pér té shlyer krediné e marré. Tremuijori i fundit i viti 2020 shénon njé rifillim té
qarté té Kredo Finance, e cila né fakt tregon edhe pér njé nevojé té pa pérmbushur né kété treg.
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Duhet theksuar se Kredo Finance pér té ardhur né ndihmé té klientéve té saj, gé né fillim té pandemisé
uli me 50% tarifat pér shtyrjen e késtit té& kredisé. Kjo gjé u miréprit gjérazi tek klientét tané, té cilét
e pérfituan nga kjo oferté pér té shtyré datén e tyre t& pagesés sé késtit, né ményré gé té kishin
mundési mé voné pér ta paguar até pa penalitete.

Kredo Finance gjaté periudhés sé pandemisé anulloi té gjitha penalitetet gé klientét akumulonin pér
mospagesén e késtit. Kredo Finance gé mé 13 Mars 2020, ka ngriré tarifat mbi vonesén deri mé 31
Maj. Té gjitha degét géndruan t& mbyllura dhe stafi i Kredo Finance komunikoi me té gjithé klientét e
saj pér tu njohur me aftésiné e tyre paguese gjaté kétyre 3 muajve, duke shqyrtuar cdo véshtirési me
seriozitet dhe duke siguruar gé& asnjé klient mos té penalizohet né detyrimet e tij dhe né klasifikimin
e statusit té kredisé kur evidentohet véshtirési pagese pér shkak té situatés sé covid-19.

Né grafikun mé poshtém shohim se portofoli i Kredo Finance pér vitin 2020 pérbé&het mé sé& shumti 74%
nga Kredi t& pérséritura, dhe vetém 26% nga kredi té cilat gjenerohen nga klienté té rinj pér Kredo Finance.
52% jané Kredi té& pérséritura me Késte. Ky &shté njé tregues pér nevojén qé tashmé klientét kané pér té
racionalizuar mé& shumé shpenzimet mujore dhe té kené njé t& ardhme mé té qarté pér shpenzimet gé ata kané.

Gjithashtu, njé faktor né kété pérbérje portofoli &shté dhe ményra e menaxhimit té kredidhénies nga Kredo
Finance. Kujdesi i treguar gjaté té gjithé vitit 2020, jo vetém gjaté muajve t&€ pandemisé ka géné i géllimshém.
Edhe pse jo e lehté financiarisht pér kompaniné, ishte njé vendim strategjik i marr gé né fillim t& pandemisé.
Gjithmoné pér tu kujdesur gé klienti jo vetém té shérbehet né ményré cilésore, por ai té kuptojé garté detyrimin
té cilin ai po merr pérsipér dhe gjithashtu aftésiné e tij pér té ripaguar kété detyrim.

Edhe pse njé afat i shkurtér kohor né dukje, falé punés sé palodhur t& departamentit t& Mbledhjes sé Kredive
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KREDI ME NJE KEST
E RE 14%

KREDI ME NJE KEST
E PERSERITUR 22%

KREDI ME DISA KESTE
E PERSERITUR 52%

KREDI ME DISA KESTE
E RE 12%
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né Vonesé, stafit t& Shérbimit dhe Kujdesit ndaj klientit, Kredo Finance arriti t& menaxhonte drejtésisht kété
proces té véshtiré.

Gjithashtu Departamenti i Administratés dhe Burimeve Njerézore, i cili u pérgjigj né kohé rekord dhe me ritme
shumé intensive nevojés sé papritur pér t& zvogéluar strukturat, duke e kryer kété detyré né ményrén mé
korrekte dhe duke patur né fokus punonjésin dhe té ardhmen e tij.

Vitin 2019 e mbyllém me 56 e degé, njé arritje fantastike né njé kohé& shumé té shkurtér. E megjithate viti 2020
na gjen me 36 degé. Njé ulje né pikat e sherbimit por jo ne prezencén fizike népérmjet degéve né Shqipéri.
Kredo Finance u kujdes gé té pranonte mbylljen e degéve vetém né qytetet e Shqipérisé té cilat kishin mé
shumé se njé pérfagési. Kjo strategji, ndihmoi né uljen e kostove operative, por edhe né mbajtjen e prezencés
né té gjitha pikat ekzistese té Kredo Finance né Shqipéri, duke mos e I1éné klientin vetém dhe té papérfagésuar
né asnjé moment.

Né fund té vitit 2019 té punésuarit né Kredo Financé arritén né 270, njé rritje prej 80% nga njé vit mé paré. E

megjithate viti 2020 na sforcoi gé numrin e stafit ta reduktonim né 150, e lidhur direkt kjo me numrin e degéve
té hapura dhe stafit suportues pér fluksin e punés.
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270

147 150
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VIZIONI VAZHDON

ME PLANE TE REJA

Viti 2020 ishte njé vit sprovash, por ne ndihemi té forté dhe té sigurté né ecuriné toné dhe vazhdojmé té
kemi plane afatgjata dhe ambicioze pér vitin 2021. Kredo Financé planifikon t& vazhdojé zhvillimin e saj dhe
kontributin e métejshém né ekonominé e vendit. Ne do t& vazhdojmé té pérgendrohemi tek té gjithé ata gé
kané mé shumé nevojé pér financim. Duke krijuar késhtu jo vetém mundési financiare pér shtresa, té cilat nuk
shérbehen né institucione té tjera financiare, por edhe duke i edukuar financiarisht kéta individé duke i béré
ata té shérbyeshém né njé kohé shumé té shkurtér nga té gjitha institucionet financiare.

Né kuadér té transformimit t& vazhdueshém dixhital, ne do t& vazhdojmé té jemi institucioni financiar jo banké
mé i avancuar né vend, duke investuar né njé platformé dixhitale pér té sjellé funksionalitete té reja né ményré
qé t’i ofrojmé klientéve tané zhvillimet mé t& fundit pér ta béré eksperiencén e tyre me kété institucion sa mé
té lehté dhe unike. Né kété kuadér ne do hedhim né treg platformén e re té aplikimit népérmjet internetit, e cila
do té jeté 100% népérmijet internetit pa patur nevojé gé klientét tané té jené prezent né degé.

Gjithashtu do té vazhdojmé me misionin toné pér té rritur nivelin e Edukimit Financiar né té gjithé Shqipériné,
duke géné se ne besojmé fortésisht se vetém népérmijet t&€ génurit i edukuar financiarisht, njé individ mund
té marré vendime té informuara dhe t& drejta pérsa i pérket financave té tija si dhe t& pérmirésojé sjelljen e tij
ndaj kredimarrjes.

Asnjé plan, asnjé projekt, asnjé arritje nuk do t& ishte e mundur pa punén e palodhur té té gjithé punonjésve
tané, prandaj planet pér vitin 2021 pérfshijné dhe rritien e vazhdueshme té kapaciteteve té& punonjésve
tané népérmijet trajnimeve, pérmirésimeve individuale si profesionale ashtu dhe ndérpersonale. Eshté kjo
pérkujdesje e vazhdueshme ndaj punonjésve tan&, gé na béné me ploté forcé njé skuadér kompakte fituesish.
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RRITJE E QENDRUESHME
E NJE MARKE TE FORTE
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Q& né ditét e para té krijimit t& Kredo Financé, stafi i saj menaxherial kishte njé vizion té pérbashkét. Té ofrojé
shérbimin mé té miré pér t& dhéné financimin mé té shpejté pér individét me procesin mé té pérshtatshém té
huamarrjes, pa anashkaluar siguriné dhe komoditetin e konsumatoréve.

Né kohéra té véshtira, stabiliteti i njé marke dhe njohshméria e saj pér miré vinen né diskutim. T& gjitha balancat
dhe siguria e dikurshme béhen delikate, prandaj njé kompani duhet gjithmoné té tregojé véméndje t& vecanté
gjaté periudhave té krizés pér t& mos |énduar themelet gé e béjné até njé marké té suksesshme.

Kredo Finance, tregoi véméndje t& vecanté gé kujdesi ndaj klientit, transparenca dhe ndihma ndaj tyre té ishin
prezente né cdo moment dhe t& kuptoheshim qarté nga té gjithé klientét e saj.

Kredo Finance, nuk e ndérpreu né asnj& moment komunikimin me klientin, edhe nése kjo do té thoshte kohé
mé shumé e shpenzuar e stafit té€ saj né kété drejtim, apo hegje véméndje nga pika té réndésishme té tjera té
punés sé pérditshme.

Dhe ishte pikérisht kjo pérpjekje e cila rezultoi né njé& njohshméri mé té larté t& markés sé Kredo Finance.

Sipas studimeve té fundit té& kryera nga Kredo Finance, kjo kompani ka arritur t&€ mbajé njohshmerine e saj
né treg si kompania e paré e zgjedhur nga klientét potencial pér kredi té& vogla dhe té shpjeta konsumatore.

Agrokredit 1%

Agro Social Found 3% '

- UniFin 1%
PedInvest 5% S

Kredo.al 32%
Fondi Besa 16%

lute Credit Albania 19% "'NOA 23%

32% e té intervistuarve jané pérgjigjur me Kredo Finance kur jané pyetur se cila kompani i vinte né ménd e
para kur béhet fjalé pér kompani té cilat japin kredi t& vogla dhe té shpejta. Kjo ishte njé pyetje pa ndihmesa,

Kredo
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pra Kredo Finance éshté kompania e paré gé vien né méndjen e klientéve né momentin gé lind nevoja pér njé
kredi té vogél té shpejté

Gjithashtu Kredo Finance ka rezultuar si kompania me njohshmeri mé té larté t& markés sé saj né té gjithé tregun
e mikrofinancave, e njohur si e para ndér té gjitha logot e tregut t& mikrofinancés. 62% té té intervistuare kané
zgjedhur logon e Kredo Finance kur jané pyetur se cilat nga logot e prezantuara jané kompani té cilat japin kredi

té vogla dhe té shpejta.
Té gjitha m Cilat nga logot mé poshté
Final & pérfagésojné njé kompani
AK Invest . mikrokredishénése qé ofron
Agro Social Fund I kredi t& vogla e té shpejta
Fedinvest -
Bank -
NOA
Fondi Besa _
lute Credit Albania  m—
K010 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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NJE THIRRJE PER
VEPRIM PER TE PATUR
ME SHUME KUJDES PER
TE ARDHMEN

RAPORTI VJETOR 2020

Siguria e sé tashmes si dhe shpresa pér njé té& ardhme mé té miré, shpesh heré na e ngushtojné vizionin dhe
na Iéné té papérgatitur pér eventet e pagéndrueshme té sé ardhmes. 2019 na tregoi se natyra nuk té fal me
goditjet e saj, dhe 2020 na detyroi t&é mésojmé réndésiné e té pasurit njé strategji t& miréfillté té pérballimit té
situatave kritike.

Planifikimi pér situata té tilla, nuk do té thoté se ne po parashikojmé mé té keqen, por se ne do té jemi té
pérgatitur pér té pérballuar ¢do situaté me sa mé pak déme.

Né kété aspekt, Kredo Finance tashmé ka ndértuar formulén e sukseshme té rindértimit.. Digcka e nevojshme
kjo, pér té lejuar njé mbarévajtje t& géndrueshme té operacioneve t&€ kompanisé né t& ardhmen.

Né fillimet e muajit Qershor 2020, Kredo Finance kreu njé studim me kompani t& ndryshme pér té paré
efektin gé pandemia kishte patur né kéto kompani si dhe pritshmérité e kétyre kompanive pér t& ardhmen.
Ky studim nxjerr né pah nevojén pér financim jo vetém té kompanive né vetvete por edhe té individéve té
cilét punonjé né kéto kompani.

Ska véshtirési
0,
Akoma skam o A’ Aktiviteti i reduktuar
rifilluar aktivitetin ] nga 20 - 50%
6% 32%

' Aktiviteti i reduktuar
Aktiviteti i reduktuar rreth 20%
me shume se 50% 21%

26%

79% e bizneseve té& pyetura deklaruan se po pérballeshin me humbje gjaté muajit gershor, i cili éshté njé
efekt i drejtpérdrejté i masave té bllokimit gjaté muajve mars, prill dhe maj. 26% shohin se biznesi i tyre
éshté zvogéluar mé shumé se 50%, 32% shohin se biznesi i tyre &shté zvogéluar ndérmjet 20-50% dhe
21% shohin se biznesi i tyre &shté zvogéluar vetém me rreth 20%. Vetém 5% nuk kishin ndonjé véshtirési
dhe kjo i referohet vetém gendrave té thirrjeve. Kompanité gé nuk jané hapur ende i referohen agjencive té
udhétimit té cilat pritet t& hapen vetém né korrik dhe shumeé prej tyre jané ende né dyshim pér rihapjen e tyre.

Kredo
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Té pasigurté e
pér vapl)zhd?mésiné Me té njgjtin ritém
44% si pas gandemse
0%

. Rénie e
vazhdueshme
%

Mé e larté se

Kthim tek pas muajve té verés
19%

normalja
5%

Té pyetur se si e shihnin té ardhmen e tyre deri né fund té vitit, 44% ishin ende té pasigurt pér muajt pas
verés me vetém 2% gé& mendojné se do té ¢ojné né njé rénie té vazhdueshme. 30% e shohin biznesin e
tyre té& vazhdojé me té njéjtin ritém si muajt e verés (90% e kétyre kompanive i shohin muajt e verés se kané
té njéjtin ritém si gershori dhe té gjitha jané té lidhura drejtpérdrejt me biznesin me nivelet e shpenzimeve
té konsumatorit si ushgimi dhe pijet, farmacité, shitjet me pakicé dhe agjencité e udhétimit). Vetém 5% e
shohin biznesin pér t’u rikthyer para niveleve té covid-19 dhe ato jané né pakicé dhe telekomunikacion.

Ishin kéta indikatoré té cilét ndikuan dhe rikthimin e ngadalté por té sigurté drejt dhénies sé kredive nga
kjo kompani.

Kredo



NDERTIMI | NJE TE
ARDHMEJE ME TE

QENDRUESHME

Rrieti i degéve — Klientét tané e ndjejné prezencén fizike t& Kredo Financé né cdo moment. Ata nuk kané nevojé té
prishin planet e tyre apo té largohen nga vendi i punés. Pér cdo qytetar shqiptar shérbimet e Kredo Financé jané
30 min larg, né cdo moment. Pér t& mabijtur ké&té premtim, tashmé Kredo Finance ka ecur pérpara me zhvillim e
kredidhénies totalisht online. Kjo gjé do t& na lejojé té jemi kudo dhe né ¢do moment gé klienti na kérkon.

Trajnim dhe motivim i vazhdueshém i stafit — ne mendojmé fortésisht se stafi éshté ambasadori mé i miré i
kulturés korporative. Pér kété géllim ne investojmé né ményré te vazhdueshme pér trajnimin dhe motivimin
e punonjésve tané népérmjet trajnimeve té brendshme nga njé skuadér e dedikuar trajnimesh, trajnime
nga profesionisté té jashtém si dhe aktivitete t& ndryshme me géllim rritjen e frymés sé skuadrés. Edhe
né kété situaté té zhdrejté, ne kemi arritur t& vazhdojmé me takimet mujore e mé shpesh me stafin, me
eventet motivuese dhe angazhuese té gjitha né distancé. Dhe éshté pikérisht ky pérkushtim dhe kokfortési
e Kredo Finance gé e lejojé até t& mbaj humorin dhe pérkatésiné e stafit t& pa cénuar gjaté gjithé kétij viti
dhe ti japé atyre energjiné e duhur pér vitin gé& vjen.
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Marketingu direkt tashmé éshté njé histori e sé shkuarés, por Kredo Finance krenohet me prezencén e saj
online duke i dhéné edhe mé shumé forcé né kohérat e sforcuara digjitale. E megjithaté edhe pse present
online, Kredo Finance nuk do ta I&ré ménjané asnjéheré presencén e saj né kanalet tradicionale t& komunikimit
me tregun. Mesazhi gjithmoné do té shkoj i garté dhe transparent tek klienti, aty ku ai ndodhet.

Edukimi Financiar i vazhdueshém — Klientét tané jané individé gé né pjesén mé t& madhe nuk mund té
shérbehen né banka, dhe pér kété arsye ata shpesh ndihen t& marxhinalizuar né trajtimin e nevojave gé ata
kané. Pandemia i la ata né rrugé té hapur, pa ditur ku té drejtoheshin dhe c¢faré t& bénin. Qasja migésore dhe
pérkujdesése e Kredo Financé béri gé kéta klienté té gjenin mbéshtetjen, informacionin dhe drejtimin e duhur.
Kjo do té thoté gé secili klient trajtohet sipas nevojave té tij dhe edukohet financiarisht si té lexojé dhe kuptojé
dokumentat gé pérfshihen né kété proces, té€ kujdesen pér pagesén e késtit si dhe me kalimin e kohés t& béhen
té shérbyeshé&m nga institucionet e tjera financiare.
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Suport i vazhdueshém i klientéve né fagen e internetit, platforma digjitale, telefon — né cdo moment, pér cdo
pyetje, pér ¢cdo informacion apo ndihmé gé kérkohet nga klienti. Kredo Financé né asnjé moment nuk ndaloi
komunikimin me klientin. Ajo ka njé skuadér té gjeré suporti e cila éshté online nga méngjesi deri né darké, né
¢do lloj platforme si té jeté mé e pérshtatshme pér klientin.

Ndérsa ende merremi me efektet e COVID-19, ne kemi njé mundési pér té ndértuar njé biznes mé té forté.
Kjo nénkupton krijimin e njé kontrate té re sociale me klientét tané- zhvillimin métejshém té edukimit financiar,
integrimin e platformave té reja mé fleksibél ndaj ndodhive, zhvillimit t& géndrueshém dhe mbrojtjes sociale -
bazuar né té drejta dhe mundési té barabarta gé té gjithé t& kené akses né financim. Industria e mikrofinancés
duhet t& pérfshijné mé gjerésisht aksesin né financé pér té gjithé dhe edukimin financiar si njé bashkési
entitetesh, né ményré gé té gjithé klientét t& ndjehen té mirépritur dhe tu dégjohen nevojat dhe kérkesat e tyre.
Vetém késhtu mund té sigurojmé njé zhvillim t& géndrueshém té kompanive tona dhe natyralisht do té sjellim
me tepér punésim, mé tepér mbulim gjeografik, mé tepér financim.

Kredo Finance beson fortésisht se sé bashku ne mund té krijojmé njé& mjedis mé t& miré dhe mé té géndrueshém
financiar. Ne besojmé fortésisht se ¢do dité ne japim kontributin toné& pér té krijuar njé system financiar dhe
tregtar mé té ekuilibruar népérmjet vendimeve té drejtuara nga standartet mé té larta t& géndrushmérisé, duke
| dhéné drité aspiratave pér njé t& ardhme mé té suksesshme dhe gjithépérfshirése.

Kredo
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Kredo Financé e konsideron veten pjesé e komunitetit, dhe si pasojé ne e kuptojmé se suksesi yné éshté i lidhur
drejtpérdrejt me suksesin e komuniteteve tona. Ne investojmé dhe mbéshtesim komunitetet tona né shumé ményra,
pérfshiré aktivitete vullnetare, donacione bamirésie dhe produkte té€ krijuara pér té gjithé anétarét e komunitetit.

Kredo Financé mbéshtet punonjésit gé béjné puné vullnetare né komunitet, ose mbéshtet projekte té cilat viné si
kérkesa nga komuniteti apo nga punonjésit tané. Si pjesé integrale e komunitetit Kredo Financé ka ndihmuar gé
né momentet e para né ¢do rast té katastrofave natyrale si dhe ka lidhur partneritete me fondacione té& ndryshme
gjithmoné né shérbim té komunitetit.

Ndihmé me ushqgime nga
stafi i Kredo Finance pér
té prekurit nga térmeti

Edhe pérgjaté késaj pandemie, pérvec ndihmeés financiare e cila u shpreh mé sipér, Kredo Finance ka zgjedhur gé
sé bashku me klientét e saj té jeté pjesé e ndihmés kag shumé té nevojshme né kéto momente. Gjate muajir Dhjetor
2020, Kredo Finance vendosi té& dhuronte prané Ministrisé sé Shéndetésisé 1 Lek pér cdo 100 Leké té dhéna kredi.

Firmosja e kontratés me
Ministriné e Shéndetésisé
dhe Ndihmés Sociale pér té
prekurit nga Covid — 19.




FORCIMI I STRUKTURAVE

MENAXHERIALE

E gjithé kjo puné e cila éshté béré gjaté vitit 2020 do té ishte e pamundur nése stafi menaxherial nuk do té ishte
| pérgatitur dhe suportues. E gjithé kjo puné éshté drejtuar nga ata né ményré té palodhur dhe me sakrifica
té médha.

Kredo Finance, e sheh té ardhmen me pozitivitet faléTashmé me njé strukturé té re dhe té pérditésuar né bazé
té nevojave gé biznesi né zhvillim ka, u prezantojmé me personat ky¢ pér mbarévajtjen e ¢cdo aktiviteti né kété
Institucion.

- Drejtor Ekzekutiv
o Drejtor Operacional
> Drejtor | Shérbimit ndaj Klientin

> Drejtor i Riskut
>  Drejtor i Administratés dhe i Burimeve Njerézore

>

* Menaxher | Burimeve Njerézore dhe trajnimeve
* Menaxher | Sigurisé
* Menaxher IT

o Drejtor i Pérgjithshém Komercial

> Drejtor i Zhvillimit t& Biznesit
> Marketing dhe PR

o Drejtor i Financés
o Drejtor i Departamentit Ligjor dhe Pérputhshmérisé
o Drejtor i Auditit
Kjo skuader ka pergjegjesine per te asistuar CEO ne:
o Ndertimin e strategjise se zhvillimit te biznesit dhe produkteve perkatese

o Ndertimin e strukturave dhe principet e proceseve te punes

oKontribut proaktiv ne vendimarrje me impakt te larte si operacional, reputacional dhe
pozicionim tregu

o Pergjegjes per te percuar njezeri dhe njetrajtesisht mesazhet e kompanise tek stafi,
vlerat dhe kulturen korporative

o Pergjegjes per te identifikuar metodat me efektive te kontrollit per te siguruar

implementim te rregullt dhe te njetrajtshem te te gjithe politikave dhe procedurave te
kompanise

Kredo
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KREDO FINANCE
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ARLINDA MUJA
DREJTOR EKZEKUTIV

U bashkua me Kredo Finace né Prill 2017 si Drejtor i Operacioneve dhe
vetém pas njé viti ajo u rrit né detyré né Drejtor Ekzekutiv. Ka mbaruar
Master né Shkenca Kompjuterike nga Fakulteti i Shkencave té Natyrés né
Tirané. Para se té& punonte pér Kredo Finance Arlinda, ka géné Drejtor |
Operacioneve né Noa sh.a.

EVAVOGLI )
DREJTOR | SHERBIMIT TE KLIENTIT

U bashkua me Kredo Finace né Néntor 2017 si Drejtor i Shérbimit ndaj
Klientit. Ka mbaruar Master né Kimi industriale né fakultetn e Shkencave
té Natyrés né Tirané dhe ka njé eksperiencé té gjeré né Mikrofinancé dhe
menaxhimin e kredive. Para se té punonte pér Kredo Finance Eva, ka qéné
Menaxher | Menaxhimit dhe Administrimin e Kredive Noa sh.a.

BESA XHUMARI
DREJTOR KOMERCIAL

U bashkua me Kredo Finance né Shtator 2018 si Menaxher Marketingu
dhe Marédhénieve me Publikun dhe mé pas u ngrit né detyré si Drejtor
Komercial. Ajo ka mbaruar Master né Administrim biznesi né Universitetin
Marin Barleti. Para se té punonte né Kredo Finance, Besa ka qéné Drejtor
Menaxhues i Spark Advertising.

OLIVERA CURMA “
DREJTOR | ADMINISTRATES
DHE BURIMEVE NJEREZORE

U bashkua me Kredo Finance né Maj 2017 si Menaxher Administrate dhe mé pas
si Drejtor i Administratés dhe Burimeve Njerézore. Ajo ka mbaruar universitetin
pér Financé dhe Banké. Para se té punonte né Kredo Finance ajo ka géné
Menaxhere e Departamentit t&€ Kanaleve Alternative té Shitjes tek ABI Bank.

Kredo
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SONILA HOCIA )
DREJTOR I FINANCES

U bashkua me Kredo Finance né Gusht 2018 si Drejtor | Financés. Ajo
ka mbaruar universitetin pér Finance dhe Kontabilitet né universitetin e
Tiranés dhe ka eksperiencé té gjeré né finance dhe auditim té brendshém
né industriné e Mikrofinancés. Para se té punonte né Kredo Finance ajo ka
géné Menaxhere e departamentit t& Auditit né NOA sh.a

SILVANA ZOTO
DREJTOR I AUDITIT

U bashkua me Kredo Finance né Dhjetor 2019 si Drejtor | Auditit. Silvana
éshté njé Auditor | Brendshém i Certifikuar pér Menaxhimin e rriskut si dhe
ka njé diploma Master né Financé dhe Kontabilitet.

REZANA BALLA ) -
DREJTOR LIGJOR DHE | PERPUTHSHMERISE

U bashkua me Kredo Finance si Drejtor Ligjor dhe | Pérputhshmérisé. Ajo ka
mbaruar nivelin master né Universitetin juridik t&€ Tiranés. Para se té punonte
né Kredo Finance ajo ishte Menaxhere e Departamentit né bankén ICB.

EFTALI ZIKAJ
DREJTOR RISKU

U bashkua me Kredo Finance né Korrik 2019 si Specialiste e Larté pér
Raportimet Financiare dhe mé& pas u ngrit né detyré si Drejtor Risku. Ajo
ka mbaruar pér Menaxhim Biznesi né universitetin e Tiranés dhe ka njé
eksperiencé té gjeré né Kontrollet Financiare dhe raportim. Para se té
punonte né Kredo Finance ajo ishte Specialiste Finance né Albania Leasing.

Kredo



STRUKTURA

ORGANIZATIVE

Kredo Financé shpk ushtron aktivitetin e saj si njé shogéri me nje nivel administrimi. Shogéria drejtohet nga
Drejtori Ekzekutiv i saj, i autorizuar si Administrator i shogérisé, i cili kryen funksionet sipas pérshkrimit pérkatés
té punés dhe té drejtave te deleguara dhe pércaktuara né statut nga Késhilli i Aksioneréve té& Shoqgérisé.

Drejtori Ekzekutiv (CEO) ushtron dhe mban pérgjegjési pér menaxhimin e térésishém té shoqgérisé me linjé
direkte raportimi né Késhillin e Aksioneréve.

CEO éshté pérfagésues i autorizuar i shoggérisé né té gjithé veprimtariné dhe pérfagésiné e késaj shogérie me
palé té treta dhe Rregullatorin.

CEO ndérton dhe ekzekuton strategjiné e zhvillimit t& biznesit pér té siguruar arritjen e Misionit dhe Vizionit té
Kredo Financé, pér té realizuar objektivat e réna dakord me Késhillin e Aksioneréve. Mé poshté pérshkruhen
pérgjegjésité kryesore por t€ palimituara né to, gé CEO ushtron gjaté veprimtarisé sé shoqgérisé:

Drejtori Ekzekutiv pér njé menaxhim mé té miré, ndan menaxhimin direkt t& Departamenteve me Drejtorin
Operacional dhe Drejtorin Komercial.

Mé poshté, pérshkruhen Departamentet dhe njésité me rolet e tyre pérkatése né Kredo Finance.

Kredo
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KONTROLLI |

BRENDSHEM
T

Roli i Auditit t& brendshé&m, niveli i treté i kontrollit, &shté i réndésishém pér té kryer hetime dhe kontrolle
periodike pér degét dhe departamentet e ndryshme té Kredo Financé shpk, né bazé té evidencave aktuale
dhe zbatuar kérkesat rregullatore pérkatése, duke pasur si fokus té sigurojé:

a) pérputhshméri operacionale, né ményré gé procedurat té respektohen rigorozisht;
b) vlerésimin e niveleve té rrezigeve gé mbartin operacionet;

c) vlerésimin e mekanzimave té& kontrollit t& pércaktuar pér té siguruar besueshmériné dhe
saktésiné financiare, drejtuese dhe operacionale t& kompanisé;

d) vleré&simin e cilésisé dhe eficencés sé saj.

Auditi i brendshém pérzgjidhet nga Késhilli i Aksioneréve dhe ka varési direkte nga ky késhill. Drejtori Ekzekutiv
nuk ka asnjé té drejté administrimi mbi kété Departament, por éshté pjesé e Komitetit t& Auditit pér njohjen e
Planit t& Punés dhe raporteve pérkatése té pérgatitura nga ky departament.

Gjaté vitit 2020, Departamenti ofroi shérbime sigurie né fushat mé té réndésishme té operacioneve si né
kredidhénie, mbledhjen e kredive né vonesé, transparencén gjaté ofrimit t& produkteve dhe shérbimeve te
klientét, rishikim té Politikave dhe Procedurave té sigurisé sé informacionit sipas standardit ISO 27001:2013
né bashképunim me kompani t& jashtme gé& zotérojné ekspertizé€n e duhur né kété fushé. Céshtjet kryesore
té identifikuara gjaté kétyre angazhimeve kané pasur fokus né pérmirésimin e eficiencés dhe efektivitetit té
operacioneve té kompanisé pér realizimin me sukses té objektivave duke vepruar né pérputhje té ploté me
kérkesat ligjore dhe rregullative.

Qéllimet kryesore té vitit 2021:
+ Realizimi me sukses i planit vjetor té auditimit t& brendshém
+ Ofrimi i shérbimeve cilésore dhe objektive té sigurisé dhe késhillimit, duke pérmbushur né
ményrén mé té miré t& mundshme pritshmérité e paléve té interesit: Komitetit t& Auditimit,

Menaxhimit t& Larté, rregullatoréve tané, kolegéve dhe klientéve t& Kredo Financé si dhe
publikut té gjeré.

Kredo




ADMINISTRIMII TIK
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Kjo njési ofron mbéshtetje funksionale pér t& gjithé Shogériné né fushat e méposhtme: mirémbajtje té
infrastrukturés, sigurisé teknologjike dhe pajisjeve informatike, etj pér té siguruar funksionim sa mé té miré té
Shoqérisé, por edhe administrim t& kostove né ményré eficente.

Gjaté vitit 2020, ky department arriti certifikimin ISO 27001:2013 pér Politikat dhe Procedurat e Sigurisé sé
Informacionit. Platformat kryesore gé Kredo Finance ka né pérdorim jané:

Platformat kryesore gé Kredo Finance pérdor pér mbarévajtjen operacionale:
1. ERP Core System
2. Bilanci
3. Sage HR
4. Office 365 (full package)
5. OSS Network (callcenter)
6. Sophos & Bitlocker
7. Power Bl
8. VCC (Callcenter)
9. Jira System
10.Asana
11. Zabbix
12. TeamViewer (business)
Qéllimet kryesore té vitit 2021
1. Mirembaijtja e Certifikimit ISO 27001 (Faza 3)
2. Implementimi i Callcenter-t (Cloud)
3. Bussiness Continuity Plan (testim i plote, nr 2)

4. Upgrade i Sistemeve dhe Serverave (Kapacitet i plote per te punuar 100 % remotely)

Kredo



ADMINISTRATORI |
TIK DHE | SIGURISE SE

INFORMACIONIT
=

Siguron menaxhimin e gjithé progceseve lidhur me ndértimin, monitorimin dhe menaxhimin e sistemeve té
sigurisé elektronike dhe fizike; funksionimin e ploté t& cdo hardware dhe rrjetit kompjuterik me standartet mé
té larta. Eshté autoriteti i paré né administrimin e Infrastrukturés IT, né nivelet e sigurisé sé rrjetit kompjuterik
dhe shérbimeve té ofruara nga teknologjia e informacionit, duke siguruar géndrueshméri, shképutje minimale
dhe siguri né performancén e serverave dhe rrjetit té té gjithé degéve.

DEPARTAMENTI
| SHERBIMIT NDAJ
KLIENTIT

Ky Departament népérmijet disa Njésive siguron gé operacionet ditore t& Shoqgérisé né kuadér t& procesit té
kredidhénies dhe t& shérbimit té klientelés té kryhen né pérputhje me politikat e Shogérisé dhe me eficencé
maksimale duke pasur né fokus klientin, duke siguruar né ményré té vazhdueshme pérmirésim té proceseve
operacionale, pér t& shmangur ¢do rrezik t& mundshém dhe né té njéjtén kohé pér té rritur produktivitetin e
Shogérisé.

Qéllimi i kétij Departamenti éshté ofrimi i shérbimit mé cilésor dhe t& shpejté pér té gjithé klientét e Kredo.al,
té cilét paragiten né degét tona ose népérmjet fages sé web. Népérmjet shérbimit sa mé cilésor do té arrihen
jo vetém objektivat e shitjes, por gjithashtu edhe kénagésia e klientit. Departamenti i Cilésisé dhe Shérbimit
té Klientit ka si géllim jo vetém pérmirésimin e vazhdueshém té cilésisé sé& shérbimit, por gjithashtu edhe
zhvillimin e stafit népérmjet ofrimit t& trajnimeve té vazhdueshme.

Misioni yné éshté té kthejmé kredidhénien né njé proces té& besueshém, té sigurté, té thjeshté dhe té
aksesueshém nga té gjithé.

Gjate vitit 2020 ky department pati njé peshé t& madhe né informimin e klientéve né kohé reale dhe ka arritur t&
mbajé t& njéjté cilési né shérbimin e klientit duke arritur 93% pérgjigje né kohé e té gjithé telefonatave hyrése
té kllientéve gjaté muajve t& pandemise.

Qéllimet kryesore té vitit 2021

-Instalimi i platformés sé re pér komunikimin me klientét pér té rritur produktivitetin si edhe indikatorét
e cilésisé sé shérbimit té klientit

Kredo



RAPORTI VJETOR 2020
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-Pérmirésimi i skripteve t& komunikimit me klientét pér té vijuar me komunikimin e risive né produkte
dhe né shérbime

-Lidhja né kohé reale e platformés sé& kujdesit té klientit me systemin gendror pér t& mos patur asnjé
vonesé né komunikim dhe aktualizim e t& dhénave té klientéve

DEPARTAMENTI
| RISKUT

Ky Departament ka si géllim identifikimin, vlerésimin, monitorimin, dhe raportimin e risgeve, ndaj té
cilave ekspozohet institucioni gjaté implementimit t& strategjisé sé biznesit, mbéshtetur né politikat dhe
procedurat e manaxhimit té riskut. Fokusi kryesor éshté:

- Menaxhimi i Par-it dhe NPL- sé&

- Krijimi dhe zbatimi i strategjive pér njésité e mbledhjes sé kredive né vonesé

- Menaxhimi i kontrolleve t& brendshme

- Menaxhimi dhe Trajtimi i Ankesave te Klienteve

- Ngritja dhe monitorimi i Rrezikut Operacional

- Analiza dhe raportimi pérkatés pér rrezikun e Kredisé tek Komiteti i Menaxhimit té riskut

Kredo



NJESIA E MBLEDHJES SE

KREDIVE NE VONESE

Njésia e Mbledhjes sé Kredive né Vonesé ka si géllim ruajtjen né njé nivel té pranueshém té kredive né
vonesé. Kjo njési sigurohet gé kompania t& minimizojé humbjen si rrjedhojé e kredive né vonesé duke
menaxhuar klientét né vonesé dhe marrédhénien me kompanité e treta, gé kontraktohen pér mbledhjen
e kredive né vonesé.

Né vitin 2020 Pergjate Moratoriumit te shpallur nga BOA jane ndihmuar te gjithe klientet ge kane gene
ne vonese duke bere oferta ne lehtesimin e pagesave por edhe ne shtyrje falas per ta deri ne date
01.06.2020. Klientet ge kane perfituar nga kjo fushate jane rreth 23,841 kliente. Ne tremujorin ne vijim
nga muaji Qershor — Gusht 2020 ka pasur fushata faljesh penalitetesh-komisione por edhe interesash.
Ka rifilluar procesi | ristrukturimeve pas moratoriumit te shpallur nga BOA per vitin 2020 — Dhe rreth 768
kliente kane perfituar nga lehtesimi | raportimit pergjate 2020. Eshte procesuar nje numer telefonatash
per kerkese informacioni por edhe per detaje rreth kredise se tyre per periudhen Mars-Gusht 2020 dhe
éshté arritur.

25000

20000

15000

10000

5000 I |
S I I I I

Mars Prill Maj Qershor Korrik Gusht

B Telefonata hyrése W Telefonata Dalése

Qéllimet kryesore té vitit 2021

+ Ulja e kredive ne vonese ne normen e perpara pandemise

* Rritja e edukimit te klienteve

+ Ulja e kostove te manaxhimit te kredive ne vonese dhe rritja e eficences

* Rritja e eficences se kompanive partnere ge kemi bashkepunim ne mbledhjen e kredive ne vonese

Kredo




DEPARTAMENTI
KOMERCIAL

RAPORTI VJETOR 2020

Zhvillimi | Biznesit identifikon mundési té reja biznesi, krijon dhe implementon produkte té reja dhe njékohésisht
pérmiréson té gjitha proceset dhe programet ekzistuese t& kompanisé. Té gjitha pérpjekjet e kétij departamenti
shkojné né linj¢ me géllimet e vendosura nga kompania pér té arritur nivelin e déshiruar t& shitjeve. Ky
departament nxit rritien e shitjes duke identifikuar tregje té reja ose pjesé t& pashfrytézuara té tregut aktual,
duke ndikuar direkt né rritjen e prezencén sé kompanisé né treg.

Qéllimet kryesore té vitit 2021:

1.Zhvillimi | rrjetit alternativ t& prezencés fizike népérmijet krijimit té rrjetit t& Agjencive té Kredo
Finance

2.Rivitalizimin e rrjetit t& Agjentéve si mjet alternativ shitjeve

3.Krijimi i njé sistemi pik&zimi pér klientét e Kredo Finance pér té krijuar produkte té personalizuara
pér ta né baze té jetégjatésisé sé tyre me kété institucion

Marketing dhe PR ka si géllim té rrisé shitjet e kompanisé népérmjet fushatave dhe aktiviteteve té tjera Marketing.
Ndihmon kompaniné né kuptimin mé té miré té kérkesave té klientéve, t& njohshmérisé sé kompanisé né treg
si dhe ndértimin e fushatave marketing né ményré periodike. Gjithashtu &shté departamenti, i cili ka si géllim
mbarévajtjen e marédhénieve me institucione té treta me ndikim né kété industri, pér t& géné lider né industriné
e kredive té pasiguruara, jo vetém né dhénien e shérbimit mé té shpejté, por edhe si aktor i réndésishém
né rritien e nivelit t& edukimit financiar né Shqipéri pér té ndérgjegjésuar klientin pér procesin e marrjes sé
pérgjegjéshme té kredisé. Do t& ndihmojé dhe inluencojé gjithashtu né krijimin e té gjithave eventeve dhe
materialeve komunikuese pér té gjitha géllimet e kompanisé.

Gjaté vitit 2020 Kredo Finace arriti t& mbante t& njéjtin nivel njohshmérie né treg me vitin 2019 pavarésisht
situates sé& véshtiré. Kjo u arrit né njé kohé té véshtiré dhe té pashoge me situata té tjera. Kredo Finance arriti
té komunikonte né ményré té menjéhershme dhe té sakté té gjitha ndryshimet e ndodhura né ményrén dhe
kohén e dhénies sé& kredisé€. Kanalet e komunikimit ishin né cdo moment té pérditésuara me informacionet
mé té fundit né ndihmé té klientéve.

Kredo Finance krijoi njé strategji t& vecanté pér Edukimin Financiar dhe tutoriale pér pérdorimin e mjeteve té
pagesave online né ndihmé té klienteve dhe arriti gé té ofronte ndihmé né kohé reale pér té gjithé klientét e saj.

Qéllimet kryesore té vitit 2021
1.Rritja e njohshmérisé sé Kredo Finance si kompania e pare né méndjen e klientéve pér
kredité e vogla té shpejta dhe njé& marké e besuar dhe e investuar né komunitet me fokus té

vecganté né rritjen e nivelit t& Edukimit Financiar

2.Krijimi | fushatave publicitare gjithpérfshirése duke rritur ekspozimin e markés né treg si
népérmjet kanaleve tradicionale ashtu edhe ato online.

3.Rritja e géndrimit pozitiv ndaj markés duke ndikuar dhe né opinionin gé klientét kané pér
tregun e mikrofinancave
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DEPARTAMENTI |
ADMINISTRATES DHE

BURIMEVE NJEREZORE
=

Departamentii Administratés ka pér géllim gé té sigurojé zbatimin rigoroz sa i pérket procedurave t& menaxhimit
té Burimeve Njerézore konform dispozitave té Kodit t& Punés sé Republikés sé Shqipérisé si dhe akteve
normative té dala pér ndjekje dhe zbatim, duke garantuar nj€kohésisht transparencén né pérzgjedhjen e stafit
té punonjésve.

Menaxhim té kapaciteteve njerézore konform politikés institucionale, me géllim rritien e standarteve té
kompanisé. Respektim té normave té parashikuara né kontratat e punés né cilésiné e punédhénésit si dhe
menaxhim té aspektit administrativ, né ményré gé Institucioni t& kété té garantuara ruajtjen e aseteve té tij, si
dhe plotésimin e nevojave ditore té tij dhe té té gjitha degéve gé ka né varési.

Gjaté vitin 2020, edhe pse njé vit i véshtiré pér kété department, mund té themi me bindje se ishte njé vit i
suksesshém pér njé menaxhim korrekt dhe absolutisht profesional. Né vitin 2020 kemi patur 170 largime dhe 34
rekrutime. Te gjithe te larguarit ne periudhen e pandemise (Maj 2020 largohen 130 staf), u mbuluan me te gjitha
pagesat dhe detyrimet ge Kredo kishte ndaj tyre, per t'i rikthyer me pas 34 prej tyre ne Korrik te po ketij viti 2020.

Viti 2020 pati rezultate t€ mira dhe pérsa i pérket vlerésimit t&€ performances sé stafit, ku nuk vlerésohen vetém
arritjet teknike por edhe ato ndérpersonale dhe profesionale.

Né kété vlerésim 126 Punonjes moren pjese ne Vleresimin Vjetor 2020 ku 5% e stafit jane vleresuar me
Performancé Ekselente, 79% e stafit jane vleresuar me noten 3-4 dhe 16% e stafit jane vleresuar me
performance te ulet. Pér stafin me performancé té ulét éshté zhvilluar njé plan trajnimi dhe zhvillimi i vecanté
pér té arritur gjaté vitit 2021 njé performance mé té larté t& kétyre punonjésve.

Qéllimet kryesore té vitit 2021
 Térheqgja e talenteve mé té& mira né treg népérmijet njé shérbimi superior profesional t& procesit
té rekrutimit

* Pérdorimi dhe zhvillimi i potencialit, motivimit dhe kénaqgésisé té stafit ekzistues
+ Kredo Finance té jeté zgjedhja e paré pér punésim

Kredo




DEPARTAMENTI |

FINANCES
oo

Departamenti i Financés ka si géllim pérgatitjen e raporteve financiare té cilat ndihmojné drejtuesit e shogérisé
né vendimmarrjen e kompanisé, si dhe grupin ku bén pjesé dhe palét e treta. Ky Departament siguron gé
kompania &shté né pérputhshméri me kérkesat ligjore dhe rregulloret. Departamenti i Financé&s administron
kontabilitetin e kompanisé né pérputhje me standardet lokale dhe ndérkombétare.

Departamenti i Financés kryen funksionet administrative pér punémarrésit; raportim té deklarimeve, pérpunim
té pagave dhe shpérblimeve, dhe pagesat pérkatése t& kontributeve.

Kredo Finance ka treguar stabilitet ne mbajtjen ne nivele te gendrueshme te parametrave te financiare.

Sa i perket kerkesave te rregullatorit, Kredo Finance vazhdon te jete ne perputhshmeri me rregulloret e
aprovuara dhe treguesit kryesore te aktivitetit te biznesit.

Qéllimet kryesore té vitit 2021
+ Sigurimi i fondeve mé té lira gé pérkthehen né kosto mé té ulét pér klientét

+ Menaxhimi dhe eficenca e kostove operacionale pér té arritur buxhetet e ndértuara

Kredo



TE DHENA
FINANCIARE VITI 2020

KAPITALI AKSIONAR

Kompania menaxhon kapitalin e saj pér té siguruar gé Kompania do t& jeté né gjendje t& vazhdojé t& maksimizojé
kthimin tek palét e interesuara pérmes optimizimit t€ bilancit t& borxhit dhe kapitalit. Struktura e kapitalit t&
Kompanisé pérbéhet nga borxhi, i cili pérfshin huazimet, mjetet monetare dhe ekuivalente t& mjeteve monetare
dhe kapitalin gé u ngarkohet mbajtésve té kapitalit.

Sipas kérkesave aktuale pér kapitalin t& pércaktuara nga Banka e Shqipérisé, Kompania duhet t& mbajé njé
kapital rregullator mbi nivelin minimal t& parashikuar. Bazuar né informacionin e dhénég, shuma e kapitalit éshte
674,285 mijé leké deri mé 31 dhjetor 2020 (2019: 322,974 mijé leké).

Té dhénat e raportuara mé 31 dhjetor 2020 pasqyrojné efektin e moratoriumit 3 mujor t& miratuar nga Banka e
Shqipérisé gjaté muaijit Marsi deri né Maj té vitit 2020 pér pandeminé Covid 19.

Kapitali i paguar i Kompanisé mé 31 Dhjetor 2020 arrin né 508,936,362 leké.

Kredo




CILESIA E PORTOFOLIT

Tabelat e méposhtme paragesin ndryshimet né shtesat e humbjes sé kredisé dhe vlerén e mbartur bruto
té kredive dhe paradhénieve ndaj klientéve té bartura me kosto t& amortizuar ndérmijet fillimit dhe fundit té
raportimit dhe periudhave krahasuese.

Gjaté moratoriumit t& Covid 19, Banka e Shqipéries aprovoi dnénien e shtyrjeve pa kosto shtesé té pagesave
pér klientét e financuar nga Institucionet Financiare Jo-Banka, pér periudhén Mars — Maj 2020.

Né tabelat e méposhtme jepen pérmbledhjet e situatés sé kredive té shtyra né daté 31 Dhjetor 2020:

HUATE DHE PARADHENIET
NDAJ KLIENTEVE (VAZHDIM)

31 December 2020

Kredité performuese Kredité me probleme

HO) [0))

o =2
2 o B
oL T >
A (0] (0] o) X =
Kredité e E Totalii Modifikimi £ Totalii £ ° %
dhena.\l Balarlcae MOdIfIk.!mII § kredive i kontratés % kredive % @ £ ©

klientéve kredive kontratés € performuese £ me probleme = 5

= E s -

Kredi

konsumatore 1,654,377 289,157 289,157 379,385 379,385 668,543  40%
Totali 1,654,377 289,157 289,157 379,385 379,385 668,543 40%
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RAPORTI VJETOR 2020

31 December 2020

Kredité e
dhéna
klientéve

Kredi
Konsumatore

Totali

Vlera bruto kontabél

Zhvlerésimi i kredisé

Niveli 1

235,078

235,078

Niveli 2

54,079

54,079

Niveli 3 Totali

379,385 668,543

379,385 668,543

Niveli 1

(38,275)

(38,275)

Niveli 2

(40,231)

(40,231)

Niveli 3

(298,410)

(298,410)

Totali

(376,917)

(376,917)

Ne mbyllje té vitit 2019, Kompania nuk ka kredi té ristrukturuara.
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PASQYRAT

FINANCIARE

Fam (Humba) o vl
Eteti | ad0ptart 16 standuteve 19 1 cas te rishiiea
Pazicioni me 31 dhjetor 2018

Elek | 30060 o aandales 18 1853 0% 1o Pshkunca
Pazicioni me 31 dhjetor 201
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RAPORTI VJETOR 2020

31 Dhjstor 3020 31 Dhjetor 2019

Fluknot & arkes nga aktivite oparative:

Filiimd par 204,061,262 (148,549,207)

Komgume
Amonumi dhe Iivieresm) 09 031 797 50 44 000
Eniierauin | husve nda) Kerige 607 b0d T8\ 475,050 000
Te srdhura nga nisesst (1,188,401 070) (1,070,881 754)
Shoanzimg per iidiedd 141,780,080 125,078 000
Rrilywirérns @ Kua dhe paradhens ke 1T238257T0)  (1,300438.457)
Hirifyairania @ akive 1o fain {63,008, 088) (22 3684 543)
Firitpnirinig @ detytimaen 1o Lora {185 848 184) 188,830,401
Rriahenia o datyoness Wimoes 26,200 609
Inidmrws | aostual LTI 410400 W50 414 000

Interes | paguar 1 131 111
e — — 11—

Flukset & arkes nga aktivito investuese:
flarie te akiveve te qencrusahme 1 TUBEILA'E AN I8 DATUDEZUATD { : (62 fihe 000y
Fhiksa monatare {te perdorura nejinga aktivitelet investusss
Flukuel & arkes nga aktivite financusss;
Hua

(553 246,520 851,726,000

Rite & mapdail
Pagees & detyrimave ls garase
Fluknet @ arkes ngaiite perdorura) ne aktivitete! financuese
Pakesimi [Rritja) neto @ mjelove monatarm
Mjetel manatara na filim 18 periudhed
Mjotet monetars ne fund te poriudhes

Chock
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RAPORTI VJETOR 2020

Gjaté moratoriumit nga Covid 19, Banka e Shqipérisé ka miratuar gé klientét e INFJB t’u ofrojné klientéve
shtyrje t&é datés sé pagesés sé késtit pa kosto shtesé e cila éshté financuar nga veté kéto institucione pér
rreth 3 muaj, Mars deri né Maj 2020. Tabelat e mésipé&rme ofrojné njé pérmbledhje t& ekspozimeve té lindura
té kompanisé nga 31 dhjetori 2020

Shpensrra pet nterela
Te ardhurs neto nga interesst j%
‘::m:pu_ T 1
¥ihua 2248780 1083724
FHten msio e L | kemomet 1 7.
Tosrts oo it AN
Shpensrme per prove (307 508,781 {475 550
Shparame srvierogmi R 2M) Eﬂl‘l.'lﬁ
Shpan Mg prrsoned nnMIh:;]I tﬁ.mmHh
Shoenaime o yers 103.2%7) -.- 10
Totall | snpenzimove operative $74.588.367)  [1.078.428,88))
Fitieni pars tatimi 287
. Z
Fitn (humbje) neto e vit —_{asn )
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RAPORTI VJETOR 2020

DRAFT PASQYRAT FINANCIARE TE KREDO FINANCE VIT1 2020

e —

Maate moretars 40.180.630 530 7.80789
1o dhe paradherse hisrtrve 1043437 836 t:n'mu:
Aktve o tern 20817

Axtive W pendnatha b rupezuin TIOTATE M'l.-ﬂ!

o — m :.rm:
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